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DEL RIESGO
INHERENTE

CONTROLES

VALORACION
DEL RIESGO
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% - . 2. Realizar revision de la informacion enviada por los procesos en conjunto
F Posibilidad de ocultamiento o ) ) R
= ) L ) s del lider del proceso, calidad y gerencia (indicadores, metas.. Etc.)
1S . . . manipulacion de informacion . S o . . L - -
< Direccionamiento : L Riesgo de 3. Iniciar proceso disciplinario si se evidencia desviacion en la informacion
= Estratégico 3 [relacionada con la planeacion Opacidad 14 3 formulada 13| Moderado
‘S estratégica, proyectos e . . - - . .
2 indicadores 4. Recopilar resultados a través de la gestion de indicadores, ejecucion
a presupuestal, cumplimiento a metas... Se debe contar con las evidencias de
o 1. Habilitar canal anticorrupcion e iniciar procesos disciplinarios si aplica
= Posibilidad de que un servidor 2. Realizar revision de la informacion enviada por los procesos en conjunto
E publico de la alta direccién del lider del proceso, calidad y gerencia (indicadores, metas.. Etc.)
I} Direccionamiento actuen influenciados por su Riesgo de 3. Iniciar proceso disciplinario si se evidencia desviacion en la informacion
s Estratéai 5 | teré ricul h flicto de interé 14 5 f lad 13| Moderado
2 stratégico interés particular en provecho conflicto de interés ormulada ) 3 o _ 3
§ propio, y no se declaren 4. Recopilar resultadps_ a través de la gestion de indicadores, ejecucion
a impedidos presupuestal, cumplimiento a metas... Se debe contar con las evidencias de
la gestién de indicadores
1.Socializar el procedimiento de atencién al usuario a todo el personal
involucrado
. 2. itar al personal en atencién al rio.
S5 Posibilidad de brindar Capacitar al pe SO a.? atencion af usuario .
S i . S ) . 3.Mantener comunicacion asertiva con los diferentes servicios de la
& Atencién al informacion sin claridad y Riesgo de R,
S R 7 . ) . f 44 7 |institucion. 43
= Usuario orientacion errénea a los Opacidad P - - s
g - TR 4.Sensibilizar y socializar la politica de humanizacion.
] usuarios de la institucion. o - ; .
5.Socializar derechos y deberes a usuarios y a funcionarios.
6.Socializacién del Manual de comportamientos agresivos.
7. Estudio de casos donde los derechos de los pacientes sean vulnerados.
c . )
| Posibilidad de manipular la o .
-g L . . P L . 1. Socializar procedimiento de PQRS
& Atencién al informacion y/o perdida u omisién|Riesgo de - ) . . -
35 ) 8 . M 9 24 8 |2. Socializar adherencia al c6digo de conducta y buen gobierno - cédigo de |23 | Moderado
= Usuario de informacion de las PQRS para|Corrupcion integridad
o beneficio propio.
1.Socializar la guia de atencion al usuario.
. . . 2.Socializar Cédigo de conducta y buen gobierno.
S Posibilidad de asignar citas o de - oclg . cta y g
g Atencion al brindar atencién preferencial a Riesgo de 3.Socializar Codigo de integridad.
S . 9 . - . 9 24 9 |4.Socializar Reglamento Interno de Trabajo. 23| Moderado
= Usuario usuarios para beneficio propio o |Corrupcién 5 Socializaci ) . .
g . Socializacion de derechos y deberes de los pacientes a los funcionarios de
o de un tercero. S
la institucion.
7. Estudio de casos donde los derechos de los pacientes sean vulnerados.
1. Realizar seguimiento a las metas de Consulta externa y solicitar nuevas
Posibilidad de recibir o solicitar contrataciones, si aplica
E dadiva o beneficio a nombre . 2. A través de campafias dar a conocer los principios y valores educativos y
s . . . Riesgo de . : ) e
2 Ambulatorio 11 |propio o de terceros con finalidad Corrupcion 24 11 |verificar adherencia a través de No conformes y procesos disciplinarios. 23| Moderado
s de asignar o agilizar los tiempos 3. Supervision a servicio de call center en la prestacion del servicio (medir
en asignacion de citas efectividad)
4. Previo aviso al paciente recordando la cita asignada.
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o de un tercero

CLASIFICACION | VALORACION VALORACION
CLASIFICACION PROCESO RIESGO O TIPO DE DEL RIESGO CONTROLES DEL RIESGO
RIESGO ERENIE RESIDUAL
Posibilidad de recibir o solicitar
= g?gpl)\ilc?c?cti):?gcl:z?oi gg:]ge 1. Verificar el cuadro de turnos de los médicos especialistas y asignar
2 Ambulatorio 12 |finalidad de otorgar mayor Riesgo de 23| Moderado | 12 consu!tprlos Y agendas d.e acuerdo a dlgha disponibilidad . 23| Moderado
2 - - Corrupcion 2. Verificar la capacidad instalada y habilitar nuevas agendas en horarios
s disponibilidad de agenda y flexibles
horarios a conveniencia de los
médicos especialistas
1. Establecer las principales causas de demoras de atencién en el servicio y
= Posibilidad de brindar atencién establecer plan de accién, si aplica
5 o preferencial a usuarios a cambio |Riesgo de 2. Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de mantenimiento,
) Hospitalizacion e de un beneficio propio o de Corrupcion adecuaciones y readecuaciones 23|
= terceros. 3. Establecer un canal de comunicacién con los auditores médicos de las
EPS, en aras de agilizar el proceso
1. Establecer las principales causas de demoras de atencién en el servicio y
S Brindar informacion confidencial establecer plan de accion, si aplica
s o . Riesgo de 2. Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de mantenimiento,
2 Hospitalizacion 18 |ylo reservada a terceros cambio 9 . : 14
Q2 L Corrupcion adecuaciones y readecuaciones
s de un beneficio. S . -
3. Establecer un canal de comunicacion con los auditores médicos de las
EPS, en aras de agilizar el proceso
L . 1. Listado de consumos.
= P03|b|I|Qad de perd|da, hu':to. ylo 2. por paciente que se entrega a farmacia para realizar la descarga del
! facturacion de insumos médicos sistema
2 Hospitalizacién 19 |y medicamentos controlados y no |Riesgo de Fraude . . . . . 14
2 . 3. Recibo de medicamentos de control especial con su respectiva hoja
s controlados, que no han sido receptario de control
administrados a los usuarios. P . ) ) ) .
6. enfermera jefe de turno recibe los medicamentos ordenados por el medico.
s Influenqa_lr aun pamente' para . 1. Realizar Capacitacion en el proceso de admision de pacientes
5 . gue solicite alta voluntaria a Riesgo de ) oy .
2 Urgencias 25 . - . - 2. Establecer red alterna de internet en el servicio de Urgencias 23| Moderado
2 cambio de un beneficio propio o |Corrupcion
= a terceros
= P05|b|I|da_d de brmdgr atenuon_ ) 1. Realizar Capacitacion en el proceso de admision de pacientes
S . preferencial a usuarios a cambio |Riesgo de ) S .
2 Urgencias 26 " . < 2. Establecer red alterna de internet en el servicio de Urgencias 23| Moderado
@ de un beneficio propio o de Corrupcion
= terceros.
Posibilidad de recibir o solicitar
g Gestién de dadivas o beneficios a nombre Riesgo de
= 27 |propio o de terceros con el fin de 9 9 1. Realizar Accién y o sancién disciplinaria aplicable al funcionario 33
S Talento Humano o - Corrupcion
< certificar horas adicionales no
laboradas por el colaborador
° Posibilidad de favorecer a
S Gestion de 29 funmonanNos en la evalqa_mon de. Riesgo de 23| Moderado | 29 |1. Realizar Accion y o sancién disciplinaria aplicable al funcionario 23| Moderado
2 Talento Humano desempefio para beneficio propio | Corrupcion
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judicial ajustados a intereses de
particulares o de un tercero.

habilidades, competencias), periodo de prueba
3. Reunioén de acuerdo a la necesidad con el subdirector cientifico y/o el

galeno especialista.

CLASIFICACION | VALORACION VALORACION
CLASIFICACION PROCESO RIESGO O TIPO DE DEL RIESGO CONTROLES DEL RIESGO
RIESGO ERENIE RESIDUAL
1. Comunicacion.
2. Ser transparente.
i L 3. Socializacion de Cédigo de conducta y Buen Gobierno, enfatizando en la
Posibilidad de contratacion de - . ) . . -
. - politica de conflictos de interés como instrumento de autorregulacion,
personal y/o vinculacion de . N
: ; ; mediante un compromiso ético, una
S Gestion de funcionarios en cualquiera de sus Riesgo de gestién transparente, participativa, eficaz y efectiva, basada en los principios
2 30 |modalidades, influenciado por un : . . L ’ ’ 13| Moderado
S Talento Humano . A - - conflicto de interés y valores constitucionales.
< interés secundario de tipo ) o A
. P (identificarlo, informarlo, excusarse, etc.)
profesional, econémico o ) ~ o
ersonal 4. Evaluacion de desempefio de los colaboradores frente al cumplimiento de
P ' los objetivos misionales y cumplimiento normativo.
5. Politicas de remuneracion e incentivos a funcionarios
6. Politicas frente a regalos (limites) y reuniones con sector vigilado.
Aceptar documentos falsos para
° la contratacién de personal sin
S Gestion de 31 las competencias requendgs_ Riesgo de Fraude 1. Realizar Accion y o sancion disciplinaria aplicable al funcionario 24
£ Talento Humano para el cargo o para beneficio de
un funcionario que requiera algin
tramite de la institucion
Posibilidad de recibir y/o solicitar
o L dadiva o beneficio a nombre . 1. Fortalecer el proceso de auditoria contractual.
2 Gestion de . ) Riesgo de . - o -
L 36 [propio o de tercero con el fin de 9 2. Capacitar al personal en conocimiento de la instituciéon y cédigo de 33
S Suministros L Corrupcion . . . -
< favorecer la contratacion de un conducta y buen gobierno, cédigo de integridad.
proveedor de un bien o servicio.
Probabilidad de afectacion
o L econdmica por ingreso de 1. Fortalecer el proceso de auditoria contractual y evaluar la posibilidad de
3 Gestion de . ) . BN L
L 37 |insumos y/o medicamentos de Riesgo de Fraude iniciar un proceso Disciplinario a causa de vulnerar los valores y principios 33
S Suministros . L R
< cantidad menor a la solicitada y institucionales
facturada por el valor solicitado.
Probabilidad de afectacion
econémica por la incorporacion
o de insumos, medicamentos, 1. Fortalecer la etapa de recepcion de equipos biomédicos, industriales y
3 Gestion de as equipos biomédicos, industriales |Riesgo de vehiculos de acuerdo a las especificaciones dadas en la etapa a4
Z Suministros y vehiculos, sin aprobacién de |Corrupcion precontractual.
personal competente y que no 2. Formato de recepcién de equipos, medicamentos e insumos.
cumplen con las especificaciones
técnicas solicitadas
Posibilidad de recibir o solicitar 1. Contar con un banco de posibles proveedores, en aras de agilizar en
. déadiva o beneficios a nombre proceso precontractual.
o Gestion de . L . : . . -
2 Tecnoloaia 41 |Propio o de terceros con finalidad |Riesgo de 2. Realizar analisis de cargas en el area de mantenimiento y establecer el 24
g Mantenigﬂezto de alterar u omitir registros de Corrupcion numero de funcionarios que se requieren para estas labores.
ingreso de materiales, repuestos 3. mantenimiento y campafias de conocimiento institucional y fortalecimiento
equipos etc. Para la institucion. de principios y valores
i L 1. Realizar seguimiento al cumplimiento de los tiempos a través de
Posibilidad de afectacion - ] . T .
P ) indicadores establecidos, realizar sancion disciplinaria si es competencia del
econémica y reputacional por : )
S fallos en contra de la entidad e |Riesgo de funcionario.
g Gestion Juridica | 43 |. L 9 2. Fortalecer el proceso de seleccién y vinculacion (Perfil del cargo, 33
g inadecuada gestion en la defensa|Corrupcién
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CLASIFICACION | VALORACION VALORACION
CLASIFICACION PROCESO RIESGO O TIPO DE DEL RIESGO CONTROLES DEL RIESGO
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Probabilidad de afectacion . . L .
P ) 1. Realizar una adecuada investigacion normativa que soporte el concepto
o econdémica y/o reputacional por . " .
> i - . L Riesgo de emitido, solicitado.
9 Gestion Juridica | 44 [emision de conceptos juridicos - . . 23| Moderado
S . : Corrupcion 2. Asesoria externa cuando se requiera.
< ajustados a intereses de L )
. 3. Cumplimiento del perfil del cargo.
particulares o de un tercero.
i L 1. Adherencia al Cronograma de reportes.
Posibilidad de multa o sancién : . . . -
o . e . 2. Actualizar la informacién de acuerdo a cambios en la normatividad cuando
2 Gesti6 - por incumplimiento en el reporte |Riesgo de .
estion Juridica | 45 . L ) sea necesario 23| Moderado
S de informacion a entes de Corrupcion o N s .
< . . 3. Revisién y actualizacion mensual del normograma institucional con lideres
vigilancia y control
de proceso.
Posibilidad de asignacion de
g Gestion de usuarios en el sistema de 1. Formato creacion, retiro, modificacion, inactivacién de usuarios.
g Sistemas de 50 [informacion sin tener en cuenta |Riesgo de Fraude 2. Procedimiento de registro y cancelacién de usuarios 23| Moderado
< Informacion el rol o perfil del cargo para su 3. Tener fuentes de respaldo de la informacion del sistema de informacion
acceso.
- . . . ) . 1. Implementar el acuerdo de confidencialidad para los funcionarios,
o Gestion de Divulgar informacion confidencial | 5. . ] -
2 Si " |Riesgo de contratistas, terceros, aprendices, practicantes y proveedores.
g istemas de 52 |y reservada a terceros a cambio c 9 : 2 " 13| Moderado
- . orrupcion 2. Asignacion de roles y responsabilidades a sus colaboradores frente a la
< Informacion de un beneficio h : -
seguridad de la informacion.
g 3 Posibilidad de alterar u omitir 1. Reahzgr lsegwmlento al Cronograma de reportes a entes de vigilancia 'y
2 Gestion de 54 |informacion que se presenta a Riesgo de Fraude control diariamente 33
§ Calidad entes externgs P 9 2. Actualizar la informacién de acuerdo a cambios en la normatividad cuando
= sea necesario
Posibilidad de recibir o solicitar
§ cualqt_ugr tipo Qe dadiva a . 1. Todo tramite contrario a lo que dicta el proceso debe contar con la debida
S A beneficio propio o de terceros Riesgo de L ) ) ]
2 Cirugia 65 - - : 9 23| Moderado | 65 |autorizacion del lider de proceso el cual define el paso a seguir para las 23| Moderado
Kz con finalidad de agilizar tramites |Corrupcién o e .
s L . autorizaciones (subgerente cientifico, gerencia etc.).
administrativos para la
asignacion de citas de cirugia.
Posibilidad de recibir o solicitar
dadiva o beneficio a nombre
= propio o de terceros con la
S Lo finali favorecer a médi Ri 1. Realizar imien | n rin r medi verificar
5 Cirugia 66 |final dad de favol ecer a édicos esgo de 23| Moderado | 66 ealizar seguimiel to alaage da brindada po cada medico y verificar su 23| Moderado
K2 cirujanos en horarios a Corrupcion cumplimiento a través de indicadores establecidos
= conveniencia y mayor
disponibilidad en la programacion
de cirugia
Posibilidad de afectacion
econodmica al liquidar servicios
s de cirugia a pacientes ) . ) ) )
c
IS Cirugia 67 |particulares sin la debida Riesgo de 24 67 1. Togo tl.’?mlte contrario a lo _que'c‘ilcta el proceso d.ebe con_tar E:on la FIeb|da 23| Moderado
@ A P Corrupcion autorizacion del subgerente cientifico se puede liquidar la cirugia particular.
s autorizacion de la institucion,
para beneficio propio o de un
tercero.
= PO,S'.b'“dad de reusar insumos 1. Politica de rehusé (central de esterilizacién, dentro de este procedimiento
S médicos que son de un se define que insumos se rehdsan y cuantas veces
2 Cirugia 68 |determinado uso o para usar por |Riesgo de Fraude |24 68 - o ] ) . 23| Moderado
2 . - . 3. Seguimiento en comité a posibles casos de reusé de material de un solo
s Unica vez, para beneficio propio o . .
de un tercero. uso (throcar y pinzas de laparoscopia)
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CLASIFICACION | VALORACION VALORACION
CLASIFICACION PROCESO RIESGO O TIPO DE DEL RIESGO CONTROLES DEL RIESGO
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1. Listado de consumos en cirugia.
Posibilidad de perdida y/o 2. Canasta por paciente que se entrega a farmacia para realizar la descarga
g facturar insumos médicos y del sistema.
.g Cirugia 69 [medicamentos controlados y no |Riesgo de Fraude 3. Recibo de medicamentos de control especial con su respectiva hoja 13| Moderado
s controlados, que no han sido receptario de control.
administrados a los usuarios. 4. Hoja de Gastos firmada por Anestesiologo o Circulante que recibe los
medicamentos de control.
1. Realizar diariamente el Kardex de los insumos de laboratorio, de modo
§ Posibilidad de usar los insumos . que se .pueda realizar segwmlentp y conteo..
s Apoyo - ) Riesgo de 2. Destinar un lugar de almacenaje para los insumos y todo lo que sea
2 : f s 73 |de laboratorio para fines - )
Kz Diagnostico diferentes a los que se asignaron Corrupcion susceptible de gasto.
= q 9 3. Establecer estrategias de sensibilizacién sobre el uso adecuado de los
insumos.
— Posibili - - —
e C.)S'b' idad d(_a,a5|gnar C|ta_s ode ) 1. Capacitacion a todos los colaboradores sobre los derechos y
5 Apoyo brindar atencion preferencial a Riesgo de . o oA
2 : - 74 . - . 9 recomendaciones, para la atencion de las personas con atencion Moderado
2 Diagnéstico usuarios para beneficio propio o |Corrupcién ;
= preferencial.
de un tercero.
s Posibilidad de manipular )
5 Apoyo . 9 Riesgo de . .
2 : L 75 |informacién o resultados de f 1.Implementar controles mas estrictos en el sistema
@ Diagnostico ) Opacidad
s laboratorio
_ Posibilidad de suplantar la
el ADOVO identidad de un usuario en la
.g D?a yn()stico 76 |toma de pruebas de laboratorio, |Riesgo de Fraude 1. Implementar controles mas estrictos para la identificacion del usuario
s 9 Rx e imagenologia para beneficio
propio o de un tercero.
Posibilidad de manipular valores
g Gestion en notas crédito y debito de las
g Administrativa y 78 |facturas, para beneficio propio o |Riesgo de Fraude 1. Permisos restringidos en el sistema de acuerdo al perfil de cada usuario. Moderado
< Financiera de un tercero.
Cartera
Posibilidad de recibir dadivas
S Gestion durante las conciliaciones de Riesgo de 1. Conocimiento de la cartera.
g Administrativay | 80 |cartera para beneficio propio o de 90 e 2. adherencia al procedimiento de cartera.
) - Corrupcion L . - .
< Financiera un tercero. 3. Conocimiento y apropiacion del codigo de conducta y buen gobierno.
Cartera
Posibilidad de afectacion T AQNETencra a 10s procedimento ae Tacturacion.
P } 2. Arqueo de caja diario
econémicay / o reputacional a la -
. . - 3. Formato de relacion de
o Gestion entidad por apropiacion de . :
2 L ) ) ) Riesgo de dinero.
Administrativa y 82 [dinero recaudado en las cajas - . 13| Moderado
o ) ) - - Corrupcion 4. Implementar cajas de
< Financiera de la facturacion para beneficio sequridad
propio o de terceros gurica -
. 5. Socializar el cédigo
Facturacion o
Posibilidad de recibir o solicitar
c cualquier dadiva o beneficio a
78 nombre propio o para terceros Riesqo de
S Control Interno 95 [con el fin de omitir, modificar o Corrg cion 1. Iniciar proceso disciplinario 23| Moderado
S consignar informacién sesgada P
w en los informes generados por
control interno.
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CLASIFICACION | VALORACION VALORACION
CLASIFICACION PROCESO RIESGO O TIPO DE DEL RIESGO CONTROLES DEL RIESGO
RIESGO [NHERENTE RESIDUAL
Posibilidad de incumplimiento de
& los términos procesales con el
8 Control Interno propdsito de obtener como Riesgo de Cumplir con los términos de los procedimientos tanto verbal como ordinario.
S RN 97 L 9 14 97 b . 8 13| Moderado
= Disciplinario resultado el vencimiento de Corrupcion Realizar denuncia correspondiente ante los entes de control
o términos o la prescripcion de la
accion disciplinaria.
= e . . 1dlog
o) 1
QS Posibilidad de incumplir con las . respetando el debido proceso y el derecho de defensa
< Control Interno etapas procesales generando Riesgo de . e S .
= s 98 ; o - 14 98 |Cumplir con las notificaciones y comunicaciones pertinentes 13| Moderado
S Disciplinario nulidades en beneficio del Corrupcion o L ; : h
> Iniciar proceso disciplinario contra el funcionario sustanciador
m procesado.
5 Control Intermno Posibilidad de recaudacion Riesqo de Las pruebas recaudadas deberan ser conducentes y pertinentes
T:; o 99 (Indebida de pruebas e g - 14 99 |Declaracion de nulidad de oficio por parte del Director de Control Disciplinario] 13| Moderado
g Disciplinario . IR Corrupcion
o identificacién del autor Interno
S Posibilidad de emitir fallos _ Lon'tr_ﬁ'tauon Y Seleccion ge personal 1qoneo para el proceso |
3 Control Interno - . . Riesgo de Revision del proceso por parte del Jefe de Control Disciplinario Interno
3 o 100 |favoreciendo a los funcionarios L 15 100 ) . 13| Moderado
g Disciplinario . . Corrupcion Denuncia ante la procuraduria
L |nVeSt|gadOS i ividad v dol cAdion de intoaridad
- - E R % o derepories a entes de vigilancia y
g Gestion de Apoyo Posibilidad de entregar c(')mfgll 'é;izergs::gen 0 al Lronograma
9 logistico 108 |documentos legales falsos a Riesgo de Fraude |14 108 . : L . - 13| Moderado
S . - 2. Actualizar la informacién de acuerdo a cambios en la normatividad cuando
< Hospitalario entes externos )
sSeapnecesaro
Posibilidad de administrar
inadecuadamente los
aprovechamientos reciclaje
- (papel, carton, plas_,tl_co, archivo, 1. Realizar seguimiento al Cronograma de reportes a entes de vigilancia 'y
S Gestion de Apoyo Baxter, PVC, aluminio, metal control diariamente
] logistico 109 [ferroso, vidrio), que se tienen Riesgo de Fraude |34 109 ) ; ” . - 23| Moderado
S ) . . ) ) 2. Actualizar la informacién de acuerdo a cambios en la normatividad cuando
< Hospitalario bajo custodia con el fin de tener .
. sea necesario
una ganancia personal y en
detrimento de patrimonio
institucional.
Ambiental
Pospﬂ@ad de afect_acmn 1. Establecer plan de mercadeo y socializarlo a la alta direccion y jefes de
econdmica por detrimento - - : ) )
S patrimonial, debido al cobro de |Riesgo de servicios administrativos y asistenciales
g Mercadeo 110 | e rvicios r;miculares de salud | corrucion 34 110 (2. Establecer tarifas de venta con las diferentes EAPB, basados en los 33
< S P ; P costos operativos identificados en el PLAN DE COSTOS y no basandose en
con tarifas por debajo de los e
los manuales tarifarios
cOostos
Posibilidad de afiliar usuarios a 1. E_stgblecer _pl_an dg mercadgo y spmahzarlo a la alta direccion y jefes de
e determinada entidad de Riesgo de servicios administrativos y asistenciales
=] Mercadeo 112 . 23| Moderado | 112 |2. Establecer tarifas de venta con las diferentes EAPB, basados en los 23| Moderado
S prestadores de salud para Corrupcion . . s .
< L : costos operativos identificados en el PLAN DE COSTOS y no basandose en
beneficio propio y/o de terceros. o
los manuales tarifarios
Probabilidad de afectacion
— economica por la incorporacion 1. Activar pdlizas contractuales.
s de medicamentos y dispositivos . L .
5 . - ) S Riesgo de 2. Fortalecer la etapa de recepcién de medicamentos de acuerdo a las
2 Farmacia 113 |médicos, sin la aprobacién de 9 25 113 P 24
2 Corrupcion especificaciones dadas en la etapa precontractual
s personal competente y que no N h
. 3. Recepcion técnica de medicamentos
cumplen con las especificaciones
técnicas solicitadas
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CLASIFICACION | VALORACION VALORACION
CLASIFICACION PROCESO RIESGO O TIPO DE DEL RIESGO CONTROLES DEL RIESGO
RIESGO ERENIE RESIDUAL
P T TOCCUNIEIO UC U peSaCio ue eacanenes AcanzZauo.y
Posibilidad de perdida o hurto de socializado con personal Farmaceutico.
o medicamentos controlados, no 2. Realizar el proceso de inventario tres veces al afio.
.g Farmacia 115 |controlados e insumos médicos |Riesgo de Fraude 3. Control de ingresos y salidas con la recepcion técnica y adecuada baja del
s en el servicio de farmacia para inventario en el sistema.
beneficio propio o de un tercero. 4. Generar alertas si se evidencian desviaciones.
= Posibilidad de multa o sancién D A0 A (S TEPOTIES & Ehies de viglancla y
S por incumplimiento en el reporte |Riesgo de control diariamente
L2 Farmacia 116 . L 9 2. Actualizar la informacién de acuerdo a cambios en la normatividad cuando | 23 | Moderado
2 de informacion a entes de Corrupcion .
= vigilancia y control sea necesario
2 _Daalizar ranaortg dg SVOMEDN Trimactral
Posibilidad de usar
= inadecuadamente la ambulancia
e . : .
2 Referencia y . 119 con fines dIStIntO§ al de Riesgo de Fraude | 13| Moderado | 119 23| Moderado
i) Contrareferencia transporte de pacientes, para
= adquirir un beneficio propio o de
terceros.
Posibilidad de recibir pacientes
S . no aceptados por especialidad .
c
2 Referencia y . 122 |sin la debida autorizacion a Riesgo de 23| Moderado | 122 23| Moderado
2 Contrareferencia . . . Corrupcion
s cambio de un beneficio propio o
de terceros.
. L 1. Establecer control y manejo de las redes sociales de la institucion
Posibilidad de afectacion " L ; ; s )
) . 2. ldentificar las principales causas de insatisfaccion de los usuarios y
reputacional y / o econémica por L
) ] establecer plan de accion
o falta de claridad y transparencia . L
> . . - Riesgo de 3. Establecer el plan de comunicaciones
S Comunicaciones | 125 [en la informacién que se entrega f 125 S T . . 33
2 ] L Opacidad 4. Fortalecer la apropiacion de la institucion a través de las diferentes
< a medios de comunicacion y que =
se publica en canales de campanas.
R 5. socializacion en diferentes medios de los derechos y deberes de los
comunicacion institucionales. . A ’ : .
pacientes, Portafolio de servicos y Modelo de prestacion de servicios.
Posibilidad de afectacion ' - . !
P ) manual de contratacion al personal involucrado.
econémicay / o reputacional al . . . - . T
L . o 2. Revisioén de linea anticorrupcion y realizar proceso Disciplinario si lo
g Gestion recibir o solicitar dadiva o Riesgo de requiere
] i 128 |beneficio a nombre propio o de ) Moderado | 128 ’ . i o 23| Moderado
S Contratacion ) Corrupcion 3. Fortalecer la induccion general y especifica para el cargo en cuanto al
< terceros con el fin de favorecer la . T . . ]
S tema de riesgos institucionales, sicof/s, sarlaft y la linea de denuncias.
contratacion de un proveedor de - ) . )
. L 4. Realizar estudio de mercado adecuados que reflejen la realidad de los
bienes y/o servicio. .
o 'T“ﬁhhgf“mﬁ“l‘i‘“w’fw"‘l’ umplir con todos 10S requisitos y Tmeamientos para el proceso de
> Gestion Posibilidad de que el proceso Riesgo de seleccion con personal idéneo y con experiencia en contratacion.
8 . 130 : 130 I ; f - P P 23| Moderado
2 Contratacion contractual no sea transparente |Opacidad 2. Elaboracion de estudios previos con los requisitos habilitantes juridicos,
técnicas ovnerioncia v financiorag nara 1a cantratacidn
Posibilidad de realizar contratos . . . .
. 1, Cumplir con todos los requisitos y lineamientos para el proceso de
ylo compras no autorizadas a 7 " L -
3 Gestién contranartes que no cumolen los |Riesqo de seleccion con personal idéneo y con experiencia en contratacion.
8 L 131, p q O cumpe 9o O 131 |2.Elaboracion de estudios previos con los requisitos habilitantes juridicos, 13| Moderado
Contratacion lineamientos de la institucion, Corrupcion PR T . . .
< ) o ' técnicos, experiencia y financieros para la contratacion.
obteniendo un beneficio propio o L )
3. Verificacion de documentos a publicar en secop.
del tercero
Posibilidad de otorgar contratos a
o " personas naturales y/o Jur|ld|cas . 1. Socializacion de las politicas frente a conflictos de interés.
> Gestion con los que se de un conflicto de |Riesgo de S } . . .
= - 132, . - : ; . 132 |2. Solicitud de formato de conflicto de interés para los contratistas y 13| Moderado
3 Contratacion interés frente a la contratacion de |conflicto de interés
< L proveedores.
proveedores y las actividades de
supervision de los contratos
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contractual civil o laboral,
involucradas en actos ilegales.
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VALORACION
RIESGO O TIPO DE DEL RIESGO
RIESGO INHERENTE
Posibilidad de generar relacién
3 Gestién con personas naturz_alles o
g Contratacion 133 |juridicas por cualquier modalidad
<
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AL Fl

CONTROLES

T, CUMPIT CON 10005 105 TeqUISTOS ¥ Teannentos para el proceso ae

VALORACION
DEL RIESGO
RESIDUAL

seleccion con personal idéneo y con experiencia en contratacion.
2. Elaboracion de estudios previos con los requisitos habilitantes juridicos,
técnicos, experiencia y finanl, Cumplir con todos los requisitos y

lineamientos para el proceso de seleccién con personal idéneo y con
experiencia en contratacion.

L2 _Claharacidn da actudiac nraviac canlac raguicitac hohilitantac iuvidicac

23| Moderado




